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Soluções de Mobilidade para Equipas Comerciais
Reduza os ciclos de encomenda e facturação, aumente a produtividade das suas equipas e reduza 
custos operacionais com as soluções de mobilidade da High Connection.

As empresas debatem-se actualmente com um conjunto alargado de desafios: os clientes são cada vez mais 
exigentes, os canais de vendas têm vindo a diversificar-se e a concorrência é cada vez mais feroz ao nível de preço, 
do marketing, dos produtos e serviços que oferece. Consequentemente o negócio torna-se muito mais competitivo e 
difícil de gerir.

Para se ser bem sucedido neste novo ambiente de mercado, basear as decisões em informações históricas ou 
instintivas já não é suficiente, para se gerarem novas vendas. È, pois, necessário oferecer o produto certo, ao 
cliente certo, na altura certa, continuamente.

Os responsáveis pelas áreas de vendas, marketing, merchandising, ou outras áreas na cadeira de valor, necessitam 
de aceder e analisar informação actualizada de clientes, produtos, transacções comerciais e outros dados que, 
normalmente, se encontram dispersos em múltiplos canais e sistemas.  

A High Connection disponibiliza soluções que dão resposta às preocupações dos responsáveis deste sector, ajudando 
a empresa na identificação e implementação das melhores práticas de negócio, na re-engenharia de processos e 
metodologias de trabalho e pela implementação de soluções tecnológicas de mobilidade que lhe permitem aceder e 
analisar informação de gestão num único ponto de forma simples e prática, tornando a sua gestão mais eficiente.

Venda melhor, conheça melhor o seu mercado e feche negócios mais rapidamente

A solução de mobilidade para equipas comerciais da High Connection permite à sua empresa comunicar e transmitir
informação, em tempo real, para a sua equipa de vendas. Com esta solução, pode transmitir, de forma segura e 
rápida, informação actualizada sobre os clientes, produtos, preços, acções promocionais (próprias e da
concorrência), vendas, consignações e outros dados fundamentais para que toda a equipa possa trabalhar de forma 
eficaz, coordenada e com os dados mais recentes. 

Com a solução de mobilidade da High Connection, as equipas comerciais e de marketing gastam menos tempo em
actividades administrativas e focam-se mais em interacções produtivas com os clientes. Fornecendo a informação
certa, na altura certa, acessível de forma imediata, pode criar um relacionamento personalizado com o seu cliente, 
aumentar a taxa de retenção e aumentar a sua competitividade.

Benefícios para o seu negócio

• Aumento da Produtividade
• Aumento da Competitividade
• Eliminação de Processos Reduntantes
• Aumento de vendas 
• Aumento da qualidade da informação
• Gestão mais eficaz 
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Principais características da solução

A solução de mobilidade da High Connection garante uma vantagem competitiva da sua equipa comercial, 
oferencendo acesso, em tempo real, a informação normalmente apenas existente nos sistemas centrais da sua
empresa. Para um máximo de produtividade, a solução permite ainda a inserção e edição de registos na aplicação
móvel que poderão ser automaticamente actualizados nos sistemas centrais.

As principais funcionalidades da solução de mobilidade para equipas comericiais da High Connection são:

• Agendamento e Calendário (Rotas)
• Gestão de Produtos (ficha de produto e preços)
• Gestão de Clientes (ficha de cliente, contactos e conta-corrente)
• Gestão de Objectivos
• Devoluções
• Recebimentos
• Consignações
• Auto-Venda
• Pré-Venda
• Shopping e Análise de Concorrência
• Gestão de Campanhas e Promoções
• Correio

• Relatórios / Mapas (Visitas, Shopping, Análise de Concorrência, Vendas, etc.)

Exemplos do módulo central de backoffice e da solução móvel (PDA)

Dispositivos móveis suportados 

• Pocket PC e Windows Mobile
– HP, Symbol,  Intermec, QTek
– Outros com Windows Mobile

•Laptops com Windows 2000 Professional ou 
superior

Infra-estrutura de Backoffice

• Servidores com Windows 2000 Server ou 
superior
• Ligação dedicada à internet
• VPN (opcional, para implementação de 
ligações seguras)

Connectividade

• Ligações online e sincronização offline
– GSM, GPRS, Wi-Fi, 3G (apenas em laptops)
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Sobre a High Connection

A High Connection é uma empresa de consultoria tecnológica especializada em soluções de mobilidade para o 
mercado empresarial. As nossas soluções permitem que informação de negócio, processos e aplicações, sejam 
utilizados em tempo real por equipas móveis, através de redes wireless, em qualquer rede móvel. 

Combinando uma plataforma tecnológica avançada, robusta e fiável, que permite o desenvolvimento e 
parametrização rápido de aplicações móveis, as soluções de mobilidade empresarial da High Connection são de fácil
utilização, implementação, gestão e manutenção.

Com mais de 6 anos de experiência em soluções de mobilidade , a equipa da High Connection ajudou já dezenas de 
empresas no mercado nacional a aumentarem a sua eficácia operacional através de soluções tecnológicas
inovadoras.

Porque escolher a High Connection

Experiência

• Mais de 6 anos de experiência em consultoria de soluções de mobilidade para o mercado empresarial
• Dezenas de implementações a nível nacional com sucesso

Baixo Risco

• Soluções de baixo risco e retorno de investimento rápido
• Comunicações e transacções seguras entre as equipas externas e a organização

Tecnologia e Inovação

• Suporta integração com os ERPs mais comuns (SAP, AS/400,Navision,Movex)
• Plataforma escalável que pode crescer para suportar mais utilizadores
• Soluções intuítivas e fáceis de utilizar

Dados sobre a High Connection 

• Equipa com mais de 6 anos de experiência em 
soluções de mobilidade
• Dezenas de implementações com sucesso a 
nívei nacional
• Plataforma tecnológica robusta e fiável
•Soluções de rápido retorno de investimento
•Soluções integráveis com os principais ERPs do 
mercado
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